TERMOS E CONDICOES DE USO DOS PRODUTOS

DIGITAIS DA UNIVERSIDADE DAS MILHAS (“UDM”)
Ultima atualizacdo: 06/02/2026 - v2.0.1



AW DN

10
11
12

SUMARIO

OBJETO, IDENTIFICACAO DAS PARTES E DEFINICOES
PRODUTOS, MODALIDADES DE CONTRATACAO E ACESSO
ENTREGA DOS PRODUTOS E ACESSO AOS CONTEUDOS

PAGAMENTO, RENOVACAO AUTOMATICA, CANCELAMENTO,
REEMBOLSO E ALTERACOES DE PLANO

USO DOS AMBIENTES, CONDUTA E PROTECAO DA
COMUNIDADE

CAMPANHAS, CUPONS E CONDICOES PROMOCIONAIS

DISPONIBILIDADE DO SERVICO E LIMITACOES
OPERACIONALIS

PLATAFORMAS DE TERCEIROS E MEIOS DE ENTREGA
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
SUSPENSAO, RESCISAO E DESCONTINUIDADE DO SERVICO
ATENDIMENTO E CANAIS OFICIAIS

DISPOSICOES FINAIS

12

17
18

19
20
23
27
27



1. OBJETO, IDENTIFICACAO DAS PARTES E DEFINICOES

1.1. Estes Termos e Condigdes (“Termos”) regulam a contrata¢do, o acesso € o
uso dos produtos digitais ofertados por UNIVERSIDADE DAS MILHAS LTDA,
inscrita no CNPJ n° 63.244.502/0001-88, com sede na Rua Afonso Braz, 864, conj.
61, Vila Nova Conceicido, Siao Paulo/SP, CEP 04511-001, Brasil, doravante

denominada “Universidade das Milhas” ou “UDM”.

1.2. AUDM ¢ a detentora e responsavel pelos seguintes produtos digitais:

a) Alertas de Viagem do Passageiro de Primeira (“Alertas de Viagem do
PP” ou “Alertas”), prestados e geridos pela UDM; ¢

b) Cursos, treinamentos e demais contetidos educacionais, comercializados

sob a marca “Universidade das Milhas”.

1.2.1. Titularidade e uso da marca Passageiro de Primeira. A marca
PASSAGEIRO DE PRIMEIRA (“PP”) ¢ de titularidade de PASSAGEIRO DE
PRIMEIRA LTDA, CNPJ n° 23.426.954/0001-66, com sede na Rua Afonso Braz,
864, conj. 61, Vila Nova Conceicao, Sao Paulo/SP, CEP 04511-001, Brasil. Os
Alertas sdao comercializados sob a marca PP e prestados pela UDM, que ¢ a unica

responsavel pela relacio contratual com o Usuario nos termos deste instrumento.

1.3. Defini¢oes. Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes defini¢oes:

a) Usudrio: qualquer pessoa que contrate, acesse ou utilize produtos digitais
da UDM.

b) Assinante: Usuario que contrata produto no modelo de assinatura
(recorrente), incluindo os Alertas e/ou produtos educacionais disponibilizados por

assinatura.



c) Aluno: Usuario que adquire e/ou acessa produto educacional (curso,
treinamento, guia ou contetido), seja no modelo de compra Unica (acesso por
prazo) ou por assinatura.

d) Alertas (Servico): envio e/ou disponibilizacdo de oportunidades e
informagdes sobre viagens e milhas, conforme o produto contratado.

e) Grupos/Canais de Alertas (meio): canais fechados usados para entrega
dos Alertas, atualmente em aplicativos de mensagem, sem interacdo entre
membros.

f) Grupos Abertos (ambientes interativos): ambientes de conversas e
networking com interagdo entre participantes, administrados pela UDM, cujo
acesso pode estar incluido em determinados produtos, planos, assinaturas ou
combos, conforme indicado na pagina do produto, no checkout e/ou no préprio
ambiente, incluindo as Salas VIP do PP.

g) Salas VIP do PP: modalidade de Grupo Aberto vinculada a produtos e/ou
combos relacionados aos Alertas, com foco e regras proprias de convivéncia,
conforme informado no ambiente.

h) Cursos, Treinamentos e Guias (Produtos educacionais): conteudos
educacionais disponibilizados com aulas gravadas e materiais complementares,
com acesso por prazo determinado ou por assinatura, conforme o caso.

1) Plataforma de pagamento e gestdo: sistema terceirizado utilizado pela
UDM para processamento de pagamentos e gestdo de assinaturas € acessos,
operado pela HUBLA TECNOLOGIA LTDA (“Hubla”).

j) Plano: modalidade de contratagdo (mensal, anual ou compra Unica com
acesso por prazo).

k) Ciclo de cobranca: periodo de vigéncia entre cobrangas de uma assinatura
(mensal ou anual).

1) Renovac¢ao automatica: renovagao do plano ao final do ciclo de cobranca,

com cobranga recorrente, at¢ que o Assinante cancele a renovacao automatica.



m) Cancelamento (da assinatura): cancelamento da renovagdo automatica
para evitar novas cobrancas, mantendo-se o acesso até¢ o fim do ciclo de cobranga
j& pago, salvo hipoteses previstas nestes Termos.

n) Reembolso: devolucao de valores pagos, quando aplicavel, conforme estes

Termos e a legislacao.

1.4. Ao contratar qualquer produto digital da UDM, o Usuario declara ter lido,

compreendido e aceitado integralmente estes Termos.

2. PRODUTOS, MODALIDADES DE CONTRATACAO E ACESSO

2.1. A UDM oferece produtos digitais nos seguintes modelos:

2.1.1. Alertas de Viagem do PP (assinatura): cobranca recorrente com

renovacio automatica, em plano mensal ou anual.

2.1.2. Cursos, treinamentos e guias (compra Unica): pagamento tnico com
acesso por prazo determinado, conforme informado na pagina do produto (por

exemplo, 6 ou 12 meses).

2.2. Os detalhes do produto (contetdo, vigéncia, prazo de acesso, prego, canal
de entrega e condigdes especificas) serao apresentados no ato da contratacdo (pagina

do produto e/ou checkout) e integram estes Termos para todos os fins.

2.3. A UDM pode disponibilizar produtos educacionais no modelo de
assinatura. Nessas hipoteses, o Usuario serd Aluno e também Assinante, aplicando-se

as regras de removacdo automatica, cancelamento e reembolso previstas para



produtos recorrentes, conforme estes Termos e as condi¢des apresentadas no ato da

contratagao.

3. ENTREGA DOS PRODUTOS E ACESSO AOS CONTEUDOS

3.1. Alertas de Viagem do PP

3.1.1. Os Alertas consistem no envio e/ou disponibilizacdo de informagdes
sobre oportunidades de passagens aéreas com milhas, promogdes, condi¢des de

emissao e conteudos correlatos, em carater coletivo.

3.1.2. Os Alertas sao disponibilizados por Grupos/Canais de Alertas fechados
em aplicativo de mensagens, atualmente via WhatsApp, podendo a UDM adotar
outros meios de entrega conforme evolucdo do produto, sem custo adicional ao
Assinante. Os grupos/canais sdo ndo interativos, destinados a entrega de alertas e
comunicados. A interacdo entre membros ocorre apenas nas Salas VIP, quando

contratadas.

3.1.3. Frequéncia e volume. Os Alertas sdao enviados, em regra, de segunda a
sabado. A UDM poderd adotar metas editoriais de volume diario, quando indicadas na
pagina do produto e/ou no ambiente de entrega, sem que isso constitua garantia de
quantidade ou obrigacdo de envio de numero especifico de alertas em determinado dia.
A disponibilidade de oportunidades pode variar e a operagdo pode ser impactada por
feriados, manuteng¢do, ajustes operacionais, indisponibilidades do meio de entrega (por
exemplo, WhatsApp e/ou Meta) ou eventos de caso fortuito ou for¢a maior. O servigo
comercializado ¢ o acesso ao produto durante a vigéncia contratada, observadas as

limitagdes técnicas e de terceiros previstas nestes Termos.



3.1.4. O Assinante declara ciéncia de que precos, datas, destinos, classes de
cabine, regras tarifarias e disponibilidade podem variar a qualquer momento,
inclusive entre a identificagdo e o envio do alerta. A UDM nao garante
disponibilidade no momento da tentativa de emissido, tampouco a replicacdo de

condigdes especificas.

3.2. Cursos, treinamentos e guias (produtos educacionais)

3.2.1. Os cursos, treinamentos € guias da UDM sao, em regra, disponibilizados
em formato de aulas gravadas, acessadas por streaming na plataforma de gestdo da

Hubla, conforme informado no ato da contratacao.

3.2.2. Os cursos podem incluir materiais de apoio, usualmente em formato PDF,

além de outros materiais complementares, conforme descricao do produto.

3.2.3. Durante o periodo de vigéncia do produto, o Aluno podera ter acesso a
suporte, nos canais indicados, limitado a davidas sobre acesso, uso do produto e
esclarecimentos gerais do conteudo, nao incluindo consultoria individual, analise de

casos concretos ou atendimento em tempo real.

3.2.4. Os cursos € materiais podem ser atualizados periodicamente por decisao
editorial da UDM. O Aluno reconhece, contudo, que tais atualizagdes ndo constituem
obrigacao contratual, salvo quando expressamente previsto na oferta do produto.

3.3. Escopo geral

3.3.1. Os produtos digitais da UDM nao incluem consultoria individual,

concierge, emissao de passagens, busca personalizada de trechos, nem



intermediacdo de compra e venda de milhas e pontos. O Usuario realiza suas

decisdes e operacdes de forma autdnoma e sob sua exclusiva responsabilidade.

4. PAGAMENTO, RENOVACAO AUTOMATICA, CANCELAMENTO,
REEMBOLSO E ALTERACOES DE PLANO

4.1. Planos e ciclos (assinaturas)

4.1.1. Produtos por assinatura (como os Alertas e, quando aplicavel, produtos
educacionais por assinatura) sdo comercializados em plano mensal ou anual, com

cobranca recorrente e renovacio automatica ao final de cada ciclo.

4.1.2. No ato da contratacao, o Usuario autoriza cobrancas futuras conforme
o plano escolhido. A assinatura permanecera ativa até que o Assinante cancele a

renovac¢ao automatica.

4.1.3. Inadimpléncia e falha de cobranga. Em caso de ndo aprovacao, atraso,
chargeback, estorno ou qualquer falha na cobranga recorrente ou no pagamento (por
exemplo, por expiragdo do cartdo, insuficiéncia de limite ou bloqueio do meio de
pagamento), o acesso do Usuario podera ser suspenso ou bloqueado até a
regularizacio, inclusive por processamento automatico da plataforma de pagamento e
gestdo (Hubla), sem prejuizo de outras medidas cabiveis nos termos destes Termos e

da legislacdo aplicavel.

4.2. Renovacido automatica e aviso prévio

4.2.1. Renovacao automatica e ciéncia do Assinante. A renovacio automatica

ocorre ao final de cada ciclo de cobranc¢a, conforme plano contratado, mediante



cobranca recorrente previamente autorizada no ato da contratacio. O Assinante
declara ciéncia de que ¢ responsavel por acompanhar a vigéncia do seu plano ¢ pode
cancelar a renovagcdo automatica a qualquer momento pelos canais oficiais
indicados na Secao 11 destes Termos, para evitar cobrangas futuras. A UDM pode, por

liberalidade, enviar lembretes antes da cobranga, sem que isso constitua obrigacao.

4.3. Cancelamento da assinatura (cancelamento da renovaciao automatica)

4.3.1. O cancelamento da assinatura significa o cancelamento da renovacio
automatica, para evitar cobrangas futuras. Salvo hipoteses de suspensao/cancelamento

previstas nestes Termos, o0 acesso permanece ativo até o final do ciclo vigente ja pago.

4.3.2. Exemplos (efeito do cancelamento):

a) Plano mensal: cancelado durante o ciclo, o acesso segue até o final do més
vigente.

b) Plano anual: cancelado durante o ciclo, o acesso segue até o final do

periodo anual vigente.

4.4. Reembolso (regras e distin¢oes)

4.4.1. Compra inicial (assinatura e compra unica). Em contratagdes
realizadas fora do estabelecimento comercial (por exemplo, pela internet), o Usuario
podera solicitar o reembolso integral em até 7 (sete) dias corridos contados da
confirmacdo do pagamento, nos termos do art. 49 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, quando aplicavel.

4.4.2. Renovacao automatica (assinaturas) e reembolso. A renovagao
automatica corresponde a continuidade da assinatura, com cobranca recorrente

previamente autorizada no ato da contratacdo, até cancelamento pelo Assinante. Para



reforgar transparéncia e boa-fé¢, a UDM adota a seguinte politica para cobrangas de
renovagao, sem prejuizo de direitos previstos em lei:

a) Cancelamento: o Assinante pode cancelar a renovagdo automatica a
qualquer momento para evitar cobrangas futuras, mantendo o acesso até o final do
ciclo vigente j& pago;

b) Pedido em até 7 (sete) dias corridos da confirmac¢ao do pagamento da
renovaciao: o Assinante podera solicitar reembolso integral do valor da
renovagdo, desde que o pedido seja realizado pelos canais oficiais indicados na
Sec¢do 11 destes Termos;

c) Pedido apos 7 (sete) dias corridos da confirmacio do pagamento da
renovacio: como regra, nao havera reembolso, ressalvadas as hipoteses do item

4.4.3 e demais hipoteses legais.

4.4.3. Excecdes. Excecoes poderdo ser analisadas nas hipdteses de: (i) cobranca
indevida comprovada (duplicidade, erro operacional); e/ou (ii) falha comprovada

imputavel a UDM que inviabilize a entrega do servigo de forma relevante e duradoura.

4.4.4. Pedidos de exce¢do. Pedidos de excecdo serdao analisados caso a caso,

sem obrigacdo de deferimento, ressalvadas as hipoteses legais.

4.4.5. Cursos, treinamentos e guias (compra Unica). Cursos, treinamentos e
guias sdo, em regra, adquiridos por compra Unica, com acesso por prazo determinado,

conforme informado na oferta.

4.4.6. Reembolso (compra unica). Em contratacdes realizadas fora do
estabelecimento comercial (por exemplo, pela internet), o Usuario poderd solicitar o
reembolso integral em até 7 (sete) dias corridos contados da confirmagdao do

pagamento, nos termos do art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, quando
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aplicavel. Apds esse prazo, ndo havera reembolso, mantendo-se o acesso pelo periodo

contratado, ressalvadas hipoteses legais.

4.4.7. Produto educacional por assinatura. Caso um curso, guia ou conteudo
educacional seja disponibilizado no modelo de assinatura, aplicam-se, no que couber,
as regras de assinatura desta Secdo 4, incluindo renovacdo automatica (item 4.2),
cancelamento da renovacdao automatica (item 4.3) e reembolso aplicavel a produtos

recorrentes (item 4.4).

4.5. Alteracdes de plano e produto

4.5.1. Canais.

a) Troca entre produtos diferentes (upgrade/downgrade): somente via
Central de Atendimento, por se tratar de procedimento operacional e
administrativo, que envolve apuragdo de saldo, cancelamento do produto atual e
aplicacdo de crédito em dias no novo produto.

b) Upgrade de periodicidade do mesmo produto (ex.: mensal para anual):
quando disponivel, pode ser realizado diretamente pelo Usuario na Hubla,

conforme item 4.5.5.

4.5.2. Troca entre produtos diferentes e apuracio do crédito. Mediante
solicitacdo, a UDM podera, conforme viabilidade operacional, apurar um saldo
proporcional do produto atual com base no valor pago e no tempo efetivamente

utilizado, aplicando esse saldo exclusivamente como crédito em dias no novo produto.

4.5.3. A troca nao altera o preco de venda do novo produto, que sera contratado
pelo prego exibido no checkout no momento da compra. O saldo apurado do produto
anterior sera aplicado somente como crédito em dias no novo produto. Para

padronizar o custo diario e evitar distor¢des por promogdes, o crédito em dias sera
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calculado com base no preco padrdao (ndo promocional) do novo produto, quando
existente, entendido como o preco de referéncia do produto sem aplicagdo de cupom,

campanha, desconto temporario ou condi¢ao especial.

4.5.4. Regras e limitagdes do crédito. O crédito:

a) nao é convertido em reembolso em dinheiro;

b) depende de validagdo operacional pela UDM;

c) pode ter limitacées por vigéncia operacional, regras do plano e restri¢des
técnicas; e

d) pode ser negado em caso de abuso, fraude, violacao destes Termos ou justa

causa.

4.5.5. Upgrade de periodicidade do mesmo produto. Quando disponivel, o

Usuario pode solicitar diretamente em https://pdla.com/minha-assinatura,

localizando a assinatura e selecionando UPGRADE. As condi¢des aplicaveis serdo

exibidas no momento da alteracdo.

4.5.6. Aplicagdo. Esta Secao 4.5 aplica-se:

a) aprodutos por assinatura; e

b) a produtos de compra unica quando houver versdes/niveis do mesmo
produto (ex.: versoes de um guia), hipdtese em que o crédito, quando concedido,

sera aplicado como dias, respeitado o prazo de acesso.

5. USO DOS AMBIENTES, CONDUTA E PROTECAO DA
COMUNIDADE

5.1. Canais de Entrega (Grupos de Alertas fechados, sem interacao)

12
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5.1.1. Conceito e finalidade. Os Grupos de Alertas (ou canais equivalentes)
sao ambientes fechados e ndo interativos, destinados exclusivamente a entrega de

Alertas e comunicados operacionais relacionados ao produto contratado.

5.1.2. E proibido adotar qualquer conduta que prejudique a entrega, a

organizacao ou a continuidade dos Alertas, incluindo, sem limitacao:

a) tentar contornar ou burlar configuragdes do grupo/canal (por exemplo,
buscar meios de publicar mensagens quando o canal ¢ fechado);

b) incentivar, organizar ou divulgar a migracdo de membros para conversas
paralelas com base no ambiente oficial (por exemplo, usando nome, marca,
identidade, linguagem, prints, convites ou qualquer referéncia que induza
associagdo com o canal oficial), com finalidade de substituir o canal oficial,
confundir os participantes, redistribuir o conteudo ou prejudicar a dindmica do

ambiente oficial.

5.1.3. “Canais paralelos” e o que isso significa. Para evitar divida: “canais
paralelos” incluem grupos, listas, comunidades, canais, ou qualquer estrutura criada
por usuario ou terceiro que:

a) use o canal oficial como base de recrutamento (por exemplo, convidar

membros a partir do canal oficial); e/ou

b) gere confusdo com o ambiente oficial (por exemplo, se passar por grupo

oficial, usar nome, marca, identidade ou linguagem para parecer oficial); e/ou

c) tenha como finalidade replicar, redistribuir ou organizar a entrega do

conteudo que deveria permanecer no ambiente oficial.

A existéncia de grupos externos nio é proibida por si s6. O que ¢ proibido ¢
usar o ambiente oficial para criar confusao, prejudicar a dindmica, induzir membros ao

erro, ou viabilizar violacao destes Termos.
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5.2. Ambientes Interativos (Grupos Abertos, incluindo Salas VIP e grupos

de alunos)

5.2.1. Conceito e disponibilidade. A UDM poderd disponibilizar ambientes
interativos de conversas e networking, em aplicativos de mensagens ou plataformas
similares, incluindo, sem limitagao: grupos abertos de alunos (vinculados a cursos e
produtos educacionais da UDM), Salas VIP do PP, e demais grupos e comunidades
digitais operados e/ou moderados pela UDM (em conjunto, “Ambientes
Interativos”). O acesso a cada Ambiente Interativo serd condicionado ao produto,
plano ou assinatura vigente, conforme indicado na pagina do produto, no checkout e/

ou no proprio ambiente.

5.2.2. Foco, finalidade e regras do ambiente. Cada Ambiente Interativo possui
foco e finalidade proprios, definidos no proprio ambiente e/ou na oferta do produto. O
Usuario concorda em respeitar as regras especificas comunicadas no ambiente,
bem como orientagdes da moderagdo, para preservar a organizagao, o propoésito e a

experiéncia dos participantes.

5.2.3. Objetividade e forma de comunicagdo. Os Ambientes Interativos
destinam-se a trocas objetivas, diretas e relacionadas ao foco do ambiente. Nao se
configuram como espago para relatos pessoais extensos ou conversas alheias ao tema.
Sempre que possivel, os participantes deverdo consolidar dividas e contribuigdes em
mensagens completas e claras, evitando multiplas mensagens fragmentadas que

prejudiquem a leitura, a organizagao e a dinamica do grupo.
5.2.4. Condutas proibidas (categorias). E vedado, sob qualquer forma:

a) Ofensas e agressdes: ataques pessoais, insultos, assédio, discriminagao,

ameacas, intimidagdo, persegui¢do ou linguagem ofensiva;
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b) Desorganizacio do ambiente: spam, flooding, poluicdo do grupo,
repeti¢do excessiva, ou insisténcia em assuntos que prejudiquem a dinamica;

c) Desvio de foco: desvio reiterado de tema, especialmente apos orientagdo da
moderacao;

d) Tentativas de burlar a moderacao: criar conflitos, mobiliza¢des, tumultos,
ataques coordenados ou qualquer conduta destinada a contornar decisdes de
moderagao;

e) Privacidade: exposi¢do de dados, compartilhamento de prints fora de

contexto, identificacdo indevida de membros, ou qualquer violagdo de privacidade.

5.2.5. Promoc¢ao comercial e links.

Para fins deste item, considera-se “promoc¢do comercial” qualquer oferta,
divulgacdo, intermediacdo ou captagdo de interesse para produtos, servigos,
consultorias, grupos paralelos ou conteudos externos, incluindo links de afiliados,
comissionados, patrocinados ou com qualquer forma de remuneragdo direta ou
indireta.

a) No privado: é proibido abordar, contatar ou assediar membros por
mensagem privada com finalidade de promo¢ao comercial, salvo autorizacao
prévia, expressa e por escrito da UDM;

b) No ambiente: é proibido publicar, divulgar, sugerir ou promover, nos
Ambientes Interativos, qualquer iniciativa de carater comercial ou de promogao
comercial, salvo autorizagdo prévia, expressa e por escrito da UDM;

c) Links meramente informativos: ¢ permitido compartilhar links sem
remuneracao (por exemplo, referéncia a um produto ou servico para esclarecer
davida pontual), desde que relacionados ao tema e de forma moderada;

d) Violagcdo grave: o descumprimento deste item poderd ser tratado como
violagdo grave, sujeitando o Usuario as medidas de moderacdo e penalidades

previstas nestes Termos.
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5.3. Compartilhamento indevido de conteudo (aplicavel a todos os produtos e

ambientes)

5.3.1. Proibigdo geral. E proibido reproduzir, copiar, gravar, repassar,
divulgar, disponibilizar, redistribuir, publicar ou compartilhar, total ou
parcialmente, por qualquer meio, o contetido dos produtos digitais da UDM e/ou do
PP sob gestio da UDM (incluindo mensagens, alertas, instrugdes, materiais, PDFs,
aulas, guias e quaisquer contetidos correlatos), com terceiros, inclusive por meio de
prints, encaminhamentos, grupos paralelos, redes sociais, e-mail, sites ou qualquer

outra forma de distribuigao, ressalvadas hipoteses legais.

5.3.2. Abrangéncia. A proibicdo inclui o compartilhamento em formato de
resumo, adaptacdo, compilacdo, curadoria, lista de emissdes, ou qualquer
reorganizacdo do conteudo, ainda que sem atribuicdo de autoria ou com alegagao de

uso “apenas informativo”.

5.3.3. Violag¢ao grave. O descumprimento desta clausula sera considerado
violacdo grave, sujeitando o Usuario as medidas previstas na Secdo 5.4, sem direito a

reembolso, ressalvadas hipoteses legais.

5.4. Moderacao e penalidades

5.4.1. Medidas de moderagcdo. A UDM podera aplicar, a seu critério, medidas
de moderacio e penalidade proporcionais a gravidade e a recorréncia da conduta,
incluindo adverténcia, restri¢do temporaria do ambiente (por exemplo, trancar o grupo
por tempo limitado), bloqueio temporario, exclusdo do ambiente, cancelamento do
acesso a ambientes e produtos digitais, bloqueio para futuras adesdes e adogdo das
medidas administrativas, civis e/ou criminais cabiveis, inclusive para apuracao de

perdas e danos, quando aplicavel.
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5.4.2. Tolerancia zero. Condutas envolvendo ofensas, agressdes, assédio,
discriminagdo ou intolerancia (incluindo, sem limitagdo, racismo, machismo,
misoginia, homofobia, transfobia, xenofobia, capacitismo e demais formas de
preconceito), ameacas, intimidagdo, perseguicdo, incitacdo ao 0Odio, promocao
comercial ndo autorizada e compartilhamento indevido de conteudo poderao resultar
em remog¢do imediata, sem necessidade de adverténcia prévia e sem direito a

reembolso, ressalvadas hipoteses legais.

6. CAMPANHAS, CUPONS E CONDICOES PROMOCIONAIS

6.1. A UDM podera disponibilizar cupons, campanhas e condigdes
promocionais por tempo limitado, com regras especificas informadas no momento da
oferta, incluindo, quando aplicavel: vigéncia, publico elegivel, produtos participantes,

limite de uso, forma de resgate, restricdes e demais critérios.

6.2. Salvo indicagdo expressa em sentido contrario, promogdes:

a) sdo pessoais e intransferiveis;

b) nao se acumulam com outras ofertas, cupons ou campanhas;

c) podem estar sujeitas a limites de quantidade, disponibilidade e

encerramento antecipado.

6.3. A UDM podera, a seu critério, suspender, encerrar, prorrogar ou alterar
campanhas e cupons por motivos técnicos, operacionais, de prevencdo a fraudes ou
adequagdo comercial, sem afetar contratagdes ja concluidas e validas, nos termos da

oferta vigente no momento da compra.
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6.4. O uso indevido de cupons, tentativa de burlar regras promocionais,
utilizacao de meios fraudulentos ou obtengdo de vantagem indevida podera resultar no
cancelamento do beneficio, bloqueio do cupom, cancelamento do acesso ao produto,
bloqueio para novas contratacdes e adocdo das medidas cabiveis, sem direito a

reembolso, ressalvadas hipdteses legais.

6.5. Em caso de divergéncia entre este documento e as condigdes especificas de
uma promoc¢ao divulgada no ato da oferta, prevalecerdo as condigdes especificas

daquela promocao, exclusivamente no que se referirem a campanha em questao.

7. DISPONIBILIDADE DO SERVICO E LIMITACOES
OPERACIONAIS

7.1. A UDM empregara esforcos razoaveis para manter a continuidade dos
produtos digitais durante a vigéncia contratada, podendo ocorrer interrupgdes
temporarias por manutengdo, ajustes operacionais, atualizacdo de sistemas, seguranca,

ou eventos de caso fortuito ou for¢a maior.

7.2. Interrupg¢des pontuais ou instabilidades transitéorias ndo geram, por si
sO, direito a reembolso ou indenizacdo. Em situagdes relevantes, a UDM podera
conceder extensdo de prazo, crédito proporcional ou outra medida equivalente, a seu
critério, considerando a duracdo e o impacto efetivo, sempre observada a legislagao

aplicéavel.
7.3. As limitagdes e responsabilidades envolvendo plataformas de terceiros

(meios de entrega, pagamentos, streaming e gestdo de acessos) estdo detalhadas na

Secdo seguinte.
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8. PLATAFORMAS DE TERCEIROS E MEIOS DE ENTREGA

8.1. Meio de entrega e plataforma de terceiros (WhatsApp). Os Alertas sao
atualmente disponibilizados principalmente por meio do WhatsApp, aplicativo
operado por empresa terceira integrante do grupo Meta Platforms, Inc., doravante
denominada “Meta”. O Usuario reconhece que o WhatsApp possui politicas proprias,
limitacoes e instabilidades que podem impactar a entrega dos Alertas, incluindo
quedas, indisponibilidades, restricdes, bloqueios e alteragdes operacionais da

plataforma.

8.2. Responsabilidade por falhas do meio (WhatsApp). A UDM nao controla o
funcionamento do WhatsApp e nio se responsabiliza por falhas, indisponibilidades,
restrigcdes, bloqueios, limitagdes técnicas ou decisdes operacionais atribuiveis
exclusiva ou predominantemente ao WhatsApp e/ou a Meta. Quando tecnicamente
viavel, a UDM podera adotar meios alternativos de entrega ou medidas razoaveis de
mitigacdo, sem que isso constitua obrigacdo permanente, preservado o equilibrio

contratual e a legislacdo aplicavel.

8.3. Gestao técnica de pagamentos e acessos. A gestdo técnica de pagamentos,
cobrancas recorrentes, assinaturas, acesso a conteudos (incluindo streaming de aulas) e
liberacao ou bloqueio de acessos aos ambientes e a area do Usuario ¢ realizada por
plataforma terceirizada operada pela HUBLA TECNOLOGIA LTDA, doravante
denominada “Hubla”. O Usudrio reconhece que a plataforma pode estar sujeita a
limitagdes e indisponibilidades técnicas, sem prejuizo das responsabilidades legais

aplicaveis.

8.4. Suporte e responsabilidades. Em questdes estritamente técnicas da

plataforma de gestdo (por exemplo, login, acesso, cobranga, renovaciao e
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processamento de assinatura), pode ser necessario acionar os canais da Hubla. Isso
nio afasta a responsabilidade da UDM pela prestacio do produto contratado,
nem limita direitos previstos em lei. Quando acionada, a UDM prestara suporte dentro
do escopo razodvel e podera orientar e coordenar o encaminhamento com a Hubla,

conforme o caso.

8.5. Canais de suporte Hubla:

a) suporte: https://help.hub.la/hc/pt-br

b) e-mail: suporte@hub.la

9. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

9.1. A UDM realiza o tratamento de dados pessoais conforme a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, “LGPD”) e demais normas
aplicaveis, observando principios de finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia

€ seguranca.

9.2. Dados tratados. Poderao ser tratados, conforme necessario:

a) dados de identificagdo e contato (por exemplo, nome, CPF, e-mail e
telefone) e, quando necessario para faturamento, antifraude ou cobranca, dados
cadastrais adicionais exigidos por fornecedores de pagamento;

b) dados de pagamento e cobranca (status de pagamento, historico de
transacdes), processados conforme regras e infraestrutura dos fornecedores
envolvidos;

c) dados de acesso e uso (logs, registros de login, acesso a areas, consumo de

conteudo, eventos técnicos);
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d) dados necessarios a prestagdo do servico (identificagdo do Usuario para
liberacao de acessos, validacdo de assinatura, inclusdo/gestdo em grupos/canais e

ambientes).

9.3. Finalidades. Os dados poderao ser tratados para:

a) viabilizar contratagdo, cobranga, renovacdo, cancelamento, liberacdo e
controle de acesso;

b) prestar suporte e atendimento, prevengdo a fraudes, auditoria e seguranca;

c) cumprir obrigacdes legais e regulatorias;

d) melhorar produtos, prevenir abusos e garantir integridade dos ambientes;

e) enviar comunicagdes operacionais relacionadas ao produto contratado

(avisos de acesso, alteragdes de ambiente, comunicados relevantes).

9.4. Comunicagoes. A UDM podera enviar comunicagdes necessarias a
execucdo do contrato e a prestacdo do servigo, inclusive para confirmagdo de
contratacdo, liberagdo e gestdo de acessos, suporte, seguranga, prevencao a fraudes,
mudancas técnicas, manutencdo, alteracoes de canais/ambientes € comunicados
operacionais relevantes. Eventuais comunicagdes informativas ou promocionais
poderao ser enviadas nos mesmos canais utilizados pelo produto, observada a

legislacao aplicavel.

9.5. Bases legais. O tratamento ocorrera com fundamento, conforme o caso, em:

a) execug¢do de contrato ou de procedimentos preliminares;

b) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

c) legitimo interesse, quando aplicavel e observado o equilibrio com direitos
do titular;

d) consentimento, quando exigido.

21



9.6. Compartilhamento com terceiros. A UDM podera compartilhar dados
pessoais com fornecedores estritamente necessarios a prestacdo do servigo € operagao
do produto (por exemplo, Hubla, provedores de infraestrutura e meios de entrega). O
compartilhamento serd limitado ao necessario e, quando aplicdvel, submetido a

obrigacoes de confidencialidade e seguranga.

9.7. Transferéncia internacional. Em razdo do uso de plataformas e
infraestrutura de terceiros, alguns fornecedores podem estar localizados no exterior,
podendo ocorrer transferéncia internacional de dados, observadas as bases legais e

salvaguardas aplicaveis.

9.8. Seguranca da informagdao. A UDM adota medidas razoaveis e compativeis
com a natureza dos dados para proteger informagdes contra acessos nao autorizados,
perda, alteracdo e vazamento, incluindo, quando aplicavel: controles de acesso,
registros de logs, boas praticas de autenticagdo, gestdo de permissdes, € uso de
provedores com padrdes de seguranca reconhecidos. Nenhum sistema ¢ totalmente

imune, mas a UDM mantém esfor¢os continuos de melhoria.

9.9. Retencdo e armazenamento. Os dados serdo armazenados pelo tempo
necessario para cumprir as finalidades informadas e obrigacdes legais, incluindo
prazos de guarda aplicaveis, e poderdo ser eliminados ou anonimizados quando nao

mais necessarios, ressalvadas hipdteses legais.

9.10. Direitos do titular. O Usudrio poderd exercer os direitos previstos na
LGPD (como confirmagao, acesso, corre¢ao e informagao sobre compartilhamentos),
nos termos legais. Alguns pedidos podem ser limitados por requisitos de execugao do
contrato, seguranca ¢ funcionamento de plataformas de terceiros (por exemplo,

identificacdo em grupos/canais no WhatsApp). Quando aplicadvel, a UDM adotara as
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medidas possiveis, incluindo encerramento de acessos € remo¢do do Usuario dos

ambientes.

9.11. Encarregado e canal. Solicitacdes relacionadas a privacidade e protegao de

dados poderdo ser enviadas para contato@universidadedasmilhas.com, que

funciona como canal de atendimento e contato com o Encarregado (DPO).

9.12. Politica de Privacidade. O tratamento de dados pessoais no contexto
destes Termos ¢ detalhado na Politica de Privacidade disponivel em https://

universidadedasmilhas.com/politica-de-privacidade e, quando

utilizado, em seu link curto https://pdla.com/politica-de-privacidade,

que integra estes Termos para todos os fins.

10. SUSPENSAO, RESCISAO E DESCONTINUIDADE DO SERVICO

10.1. Principios gerais (clareza e equilibrio)

10.1.1. A UDM podera recusar contratacio, suspender ou cancelar acessos
em situagdes justificadas e proporcionais, para proteger a comunidade, o servigo, a
seguranga ¢ a conformidade legal, sempre observando o CDC e demais normas

aplicéaveis.

10.1.2. Sempre que razoavelmente possivel, a UDM buscara:

a) aplicar medidas graduais (por exemplo, adverténcia antes de sangdes mais
severas), exceto em casos graves;

b) registrar a ocorréncia e manter rastreabilidade interna; e

c) oferecer canal de contato para esclarecimento e revisdao, quando cabivel.
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10.2. Cancelamento por justa causa atribuivel ao Usuario (conduta, fraude e

abuso)

10.2.1. A UDM podera suspender ou cancelar o acesso do Usuario aos
produtos, ambientes e conteddos, total ou parcialmente, quando houver justa
causa, incluindo:

a) violagdo destes Termos, de regras especificas do ambiente ou de orientagdes

de moderacao;

b) suspeita fundamentada, indicio ou confirma¢do de fraude, ma-fé, abuso,
tentativa de burlar regras, acesso indevido, compartilhamento indevido de
conteudo, revenda, redistribuicao ou uso incompativel com o produto contratado;

c) chargeback abusivo, contestacdo indevida, tentativa de estorno fora dos
canais adequados ou conduta que gere risco operacional/financeiro relevante a
UDM;

d) condutas que coloquem em risco a comunidade, a seguranga dos membros,
a integridade do servico, a reputacdo da UDM e/ou do PP ou a conformidade
legal;

e) determinacdo legal, judicial ou de autoridade competente;

f) necessidade técnica, operacional ou de seguranga (por exemplo, prevencao

de incidentes e manutencao emergencial).
10.2.2. Medidas imediatas em casos graves. Em hipoteses graves (por exemplo,
compartilhamento indevido de contetdo, assédio, discriminagao, ataques coordenados,
fraude), a UDM poderd aplicar remogdao imediata, sem adverténcia prévia, para

preservagdo do ambiente, sem prejuizo de apuracao posterior.

10.3. Suspensdo para apuragao (medida temporaria)
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10.3.1. A suspensao podera ser aplicada como medida temporaria para apuracao

interna, preservacao do ambiente ou mitigacao de risco.

10.3.2. Sempre que possivel, o Usuario serd informado do motivo geral da

suspensao e do canal de contato, respeitadas limitacdes de seguranca e investigacao.

10.4. Efeitos financeiros em caso de justa causa do Usuario (CDC)

10.4.1. Se o cancelamento ocorrer por justa causa atribuivel ao Usuario
(itens 10.2 ¢ 10.3), a UDM podera remover o Usuario imediatamente de ambientes
e acessos, inclusive antes do término do ciclo vigente, ¢ ndo havera reembolso,

ressalvadas hipdteses legais e situagdes em que a legislagdo imponha solugao diversa.

10.4.2. Nada nesta clausula impede o Usuario de exercer direitos legais,
inclusive contestar cobrangas indevidas ou requerer analise quando houver evidéncias

objetivas de erro.

10.5. Descontinuidade do produto, mudanga relevante e decisdo comercial (sem

culpa do Usuario)

10.5.1. A UDM podera, por decisdo comercial ou estratégica, descontinuar
produtos, alterar formatos, migrar meios de entrega, encerrar a oferta de determinado
servico ou substituir funcionalidades, desde que preserve o equilibrio contratual e

mitigue impactos ao Usuario.
10.5.2. Comunicagao prévia. Em caso de descontinuidade ou mudanca relevante

que afete o acesso do Usuario, a UDM comunicard com antecedéncia razoavel sempre

que possivel, preferencialmente por canais oficiais do produto.
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10.5.3. Medidas de mitigacdo. Quando a decisdo for da UDM e ndo houver
culpa do Usuario, a UDM adotara medida razoavel e equivalente, conforme o caso,
tais como:

a) migracdo para produto equivalente ou substituto, sem custo adicional, pelo

periodo restante; ou

b) extensdo de acesso por prazo compativel; ou

c) crédito proporcional; ou

d) reembolso proporcional do periodo nao usufruido, quando aplicavel.

10.5.4. Proporcionalidade. A proporcionalidade considerara, conforme
aplicavel:
a) tempo restante do ciclo (assinaturas) ou prazo restante de acesso (compra
Unica); €

b) escopo efetivamente interrompido.

10.6. Encerramento por inviabilidade técnica ou de terceiros

10.6.1. Se o encerramento do servi¢o decorrer de inviabilidade técnica relevante
ou de restrigdes estruturais impostas por plataformas de terceiros (por exemplo,
mudangas substanciais do WhatsApp/Meta ou indisponibilidade permanente), a
UDM buscara oferecer alternativa de entrega equivalente, ou aplicar as medidas do

item 10.5.3, conforme viabilidade e proporcionalidade.

10.7. Preservacao de direitos do consumidor

10.7.1. Nada nestes Termos limita direitos assegurados ao consumidor por lei,

incluindo normas do Coédigo de Defesa do Consumidor ¢ da LGPD, quando

aplicaveis.
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11. ATENDIMENTO E CANAIS OFICIAIS

11.1. Alertas de Viagem do PP

a) E-mail: alertas@passageirodeprimeira.com

b) Controle da assinatura: https://pdla.com/minha-assinatura

c) Acesso aos grupos de alertas: https://pdla.com/meus—-grupos

d) Canal de cancelamento: https://pdla.com/cancelamento

11.2. Cursos, treinamentos e guias (produtos educacionais)

a) E-mail: contatoQuniversidadedasmilhas.com

b) Acesso aos cursos: https://pdla.com/meus-cursos

c) Canal de reembolso: https://pdla.com/reembolso

11.3. Observacao importante sobre uso dos canais

Para maior agilidade e rastreabilidade:

(1) cancelamento de assinatura deve ser solicitado pelo Canal de
cancelamento (item 11.1, alinea d);

(i1) reembolso de cursos/guias (quando aplicavel) deve ser solicitado pelo
Canal de reembolso (item 11.2, alinea ¢); e

(ii1)) demais solicitagdes devem ser encaminhadas aos e-mails oficiais do

respectivo produto.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Acesso pessoal e intransferivel. O acesso aos produtos digitais da UDM
¢ pessoal e intransferivel, seja no modelo de assinatura ou de compra Unica. E

vedada a cessdo, o compartilhamento ou a transferéncia, total ou parcial, por
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qualquer meio, incluindo credenciais de acesso, contetidos e beneficios associados ao

produto.

12.2. Invalidade parcial. Caso qualquer cldusula seja considerada invélida ou

inexequivel, as demais permanecerao validas e em pleno vigor.

12.3. Versdoes e vigéncia. Estes Termos substituem integralmente versoes
anteriores € entram em vigor na data de sua publicacdo e/ou disponibilizagdo. A versao
aplicavel a contrata¢do ¢ aquela vigente no momento do aceite, conforme registro do

sistema.

12.4. Atualizagdes. Estes Termos poderdo ser atualizados. As alteragdes entram
em vigor na data de sua publicacdo ou disponibilizagdo nos canais oficiais e/ou na
plataforma de contratagdo e acesso. Sempre que possivel, a UDM poderd comunicar

mudangas relevantes por meios razoaveis.

12.5. Propriedade intelectual e licenca de uso. Todo o contetddo
disponibilizado nos produtos digitais da UDM e/ou do PP sob gestio da UDM,
incluindo aulas, materiais, PDFs, guias, textos, imagens, videos, audios, mensagens ¢
alertas, além de marcas, nomes e identidade visual, é protegido pela legislacao
aplicavel e permanece de titularidade da UDM e/ou de seus licenciantes. Ao
Usuario ¢ concedida licenga limitada, pessoal, ndo exclusiva, intransferivel e nao
sublicenciavel, para acesso e uso exclusivamente para fins proprios, durante a
vigéncia contratada, podendo ser revogada em caso de violagao destes Termos, fraude,
abuso ou uso ndo autorizado, sem prejuizo de outras medidas cabiveis. E vedada a
reproducao, distribui¢do, compartilhamento, comercializacdo, cessdo, remog¢ao de
avisos de direitos ou qualquer uso nao autorizado, total ou parcial, ressalvadas

hipoteses legais.
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12.6. Lei aplicavel e competéncia. Estes Termos sdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas destes
Termos, fica eleita a competéncia da Comarca de Sao Paulo/SP, ressalvadas as

hipoteses em que a legislagao aplicavel assegure competéncia diversa ao consumidor.
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